
Case Story

Schichtplan neu gedacht



Zeitintensiv

Stundenlanger manueller Aufwand für jeden Planungszyklus.

Fehleranfällig

Kleinste Änderungen erforderten Neuplanung grosser Teile.

Intransparent

Faire Verteilung war kaum nachvollziehbar sicherzustellen.

01 Ausgangslage

Ein Prozess am Limit

Die bisherige Schichtplanung war mit einem hohen manuellen Aufwand verbunden und
nahm viel Zeit in Anspruch. Zahlreiche Faktoren mussten einzeln geprüft und miteinander
abgestimmt werden. Ein Prozess, der nicht nur zeitintensiv, sondern auch fehleranfällig
und schwer überschaubar war.



Verfügbarkeiten, freie Tage & Abwesenheiten

Individuelle Arbeitszeiten, Teilzeit- und Vollzeitmodelle sowie
persönliche Wünsche jedes Mitarbeitenden.

Schichtbesetzung

Alle erforderlichen Schichten
lückenlos und korrekt besetzen -
trotz ständig wechselnder
Rahmenbedingungen.

Faire Verteilung

Betriebliche Anforderungen und
Mitarbeitendenbedürfnisse
angemessen und nachvollziehbar
berücksichtigen.

Ein vollständiger Schichtplan musste zahlreiche, sich gegenseitig
beeinflussende Faktoren berücksichtigen. Bereits kleine Änderungen führten
häufig dazu, dass grosse Teile des Plans erneut angepasst werden mussten.

02 Herausforderung

Die Komplexität hinter jedem Plan



03 Die Lösung

Automatisierte Schichtplanung

Ein digitales, zentrales System, das den gesamten Planungsprozess auto-
matisiert. Von der Erfassung aller Rahmenbedingungen bis zum fertigen
Monatsplan mit einem Klick.

Ein Klick. Vollständiger Monatsplan.

Anforderungen
definieren

Schichten, Besetzungen
und Vorgaben festlegen.

Planung generieren

Algorithmische Monats-
planung mit einem Klick.

Plan freigeben

Vollständiger, ausgewogener
Plan freigeben.

Daten erfassen

Mitarbeitende,
Verfügbarkeiten,
Präferenzen erfassen.



04 Mehrwert

Fairness, Transparenz, Zufriedenheit

Kontakt

info@hintag.ch

Web

www.hintag.ch

Gleichmässige und nachvollziehbare
Verteilung aller Schichten, keine Bevor-
zugung.

Fairness

Individuelle Wünsche und
Arbeitsmodelle werden zuverlässig
berücksichtigt, Teamklima verbessert
sich.

Zufriedenheit

Durch die gleichmässige und
nachvollziehbare Verteilung der
Schichten wird eine faire Planung
sichergestellt.

Individuelle Arbeitsmodelle, Verfüg-
barkeiten und Wunschschichten
werden zuverlässig berücksichtigt -
das schafft Vertrauen und stärkt die
Zufriedenheit im gesamten Team.

Was sich konkret verbessert

Alle Entscheidungen basieren auf
hinterlegten Daten und Regeln,
nachvollziehbar für alle.

Transparenz

mailto:info@hintag.ch

